
 
 

 

 

OBRAZAC ZA POVRAT PROIZVODA 

 

Za ugovore sklopljene na daljinu naručitelj ima pravo u roku od 30 dana od primitka proizvoda otkazati ugovor bez navedenih 

razloga. Ukoliko otkaže ugovor jedini trošak naručitelja je izravni trošak povrata proizvoda.  O namjeri povrata proizvoda 

molimo da nas pismenim putem obavijestite na e-poštu: zc@zlatarnacelje.si. Naručitelj je dužan proizvod vratiti u roku od 30 

dana nakon što je poslao obavijest o povratu proizvoda. Naknadu isplate poduzeće treba provesti što je prije moguće, ali 

najkasnije u roku od 14 dana od primitka obavijesti o prekidu ugovora. 

 

 

Broj narudžbe: ____ ____ ____ ____ 

 

Datum narudžbe: ____ . ____ . ____ ____ ____ ____ 

 

Datum primitka proizvoda: ____ . ____ . ____ ____ ____ ____ 

 

Podatci naručitelja 

 

Ime i prezime: ___________________________________________ 

 

Adresa: _________________________________________________ 

 

Telefonski broj: _______________________________________ 

 

E-pošta: _________________________________________________ 

 

  

PROIZVODI 

 ŠIFRA NAZIV KOLIČINA  

1     

2     

3     

4     

5     

 

 

VRSTA POVRATA 

▪  Povrat proizvoda (Prekid ugovora) Vaš TRR: _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _ 

▪  Zamjena proizvoda Opišite u 

napomenama 

 

▪  Drugo Opišite u 

napomenama 

 

  

U slučaju povrata proizvoda o svojoj nas namjeri trebate obavijestiti u roku od 30 dana od primitka proizvoda na e-poštu: 

zc@zlatarnacelje.si, a zatim proizvod pošaljite na adresu: Zlatarna Celje d.o.o., Kersnikova 19, 3000 Celje, u  roku od 30 dana 

od isporuke. Prozivod mora biti  u stanju kao kod primitka (nekorišten, neoštećen, u izvornom pakiranju te u istoj količini).  

 

Napomene:  

____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

____________________ 

 

NAPOMENA: 

- U slučaju povrata proizvoda (prekid ugovora) ili zamjene, kupac snosi troškove povrata. 

- U slučaju povrata proizvoda (prekid ugovora) ili zamjene, kupac mora vratiti proizvod nekorišten, neoštećen, u 

izvornom pakiranju te u istoj količini.  

- Ukoliko proizvod ne ispunjava uvjete za povrat, zadržavamo pravo na naknadu ili povrat  prozivoda stranci  na 

njezin trošak. 

- Obrazcu za povrat proizvoda potrebno je priložiti kopiju računa.  

 

 

 

Datum: _________________ 

 

Potpis: _________________ 
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